PROPULSOR

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Es requisito necesario para la adquisicién de los servicios que se proveen directamente o a
través de terceros en PROPULSOR ya sean gratuitos o premium, que leas y aceptes los
siguientes Términos y Condiciones que a continuacion se redactan.

I. PROPOSITO.

PROPULSOR permite, conforme a las direcciones y vinculos visibles, a sus usuarios el acceso
y la utilizacion de diversos servicios y contenidos (gratuitos o premium) puestos a
disposicion por PROPULSOR o por terceros, bajo las condiciones aca indicadas. Los
presentes términos y condiciones tienen por objeto establecer y regular las condiciones de
acceso y uso general de la plataforma, asi como a los distintos contenidos y servicios
prestados directamente por PROPULSOR o por terceros desde. Todos los servicios que son
ofrecidos por PROPULSOR pudieran ser creados, cobrados, enviados o presentados por una
pagina web tercera y en tal caso estarian sujetas a sus propios Términos y Condiciones. En
algunos casos, para adquirir un servicio, sera necesario el registro por parte del usuario, con
ingreso de datos personales y empresariales fidedignos.

Tanto el acceso como la utilizacién general de PROPULSOR atribuyen la condicidon de
usuario de este, implicando tal acceso otorgado al usuario necesariamente la aceptacion
plena y sin reservas de todas y cada una de las disposiciones y condiciones incluidas en los
términos y condiciones generales de acceso y uso de este.

Las caracteristicas de los servicios, los precios y la informacion de los prestadores de los
servicios de fortalecimiento que son ofrecidos desde PROPULSOR, serd de pleno
conocimiento al comprador antes de realizar el pago respectivo a través de la pasarela de
pagos. Estas condiciones podran variar en cualquier momento, de acuerdo con las
necesidades y proyeccion de PROPULSOR.

El usuario queda expresamente enterado y acepta que estas condiciones podran
experimentar variaciones en el futuro a libre criterio de PROPULSOR y sin obligacién alguna
de aviso previo por su parte que igualmente serdn visibles en la plataforma. Como efecto
de lo anterior, serd de la sola y exclusiva responsabilidad del usuario verificar los términos
y condiciones vigentes en cada una de las ocasiones en que acceda a PROPULSOR o de
cualquier manera haga utilizacién de la plataforma.

www.propulsor.com.co



PROPULSOR

I+VOLUCION, en condicién de responsable del disefio y operacién de la iniciativa y
plataforma tecnoldgica denominada PROPULSOR, concede una licencia para que los
usuarios accedan, consuman y adquieran los servicios de la plataforma de acuerdo con los
Términos y Condiciones que se describen en este documento.

El usuario de PROPULSOR no podra ofrecer, redistribuir o vender los servicios (incluyendo
los contenidos), modificados o sin modificar, en ninguna circunstancia.

La adquisicion o consumo de un servicio no le da al usuario la potestad de declarar
propiedad intelectual o exclusiva sobre los servicios en PROPULSOR, modificado o sin
modificar. Todos los servicios son propiedad de los prestadores de servicio o directamente
de PROPULSOR en el caso que corresponda. En caso de que no se especifique lo contrario,
nuestros productos se proporcionan sin ningun tipo de garantia, expresa o implicita.

En ningln caso, PROPULSOR sera responsable de ningln dafo incluyendo, pero no limitado
a, dafios directos, indirectos, especiales, fortuitos o consecuentes u otras pérdidas
resultantes del uso o de la imposibilidad de utilizar los servicios dispuestos en la plataforma.

En general, los servicios de PROPULSOR no tienen garantia de ningun tipo, sin embargo, los
servicios prestados por terceros tienen una garantia de reembolso.

En estos casos, el usuario podra solicitar un reembolso durante o después de recibir el
servicio, para lo cual deberad remitir la solicitud formal a contacto@propulsor.com.co
explicando su inconformidad y adjuntando las pruebas correspondientes, y solicitando el
reembolso del dinero. En dicho caso, 1+VOLUCION, en condicién de responsable del disefio
y operacién de la iniciativa y plataforma tecnolégica denominada PROPULSOR, analizaran
la informacidon y con base en las pruebas y/o argumentos de la solicitud procedera a realizar
la devolucién del valor, deduciendo los costos financieros y de transaccion (pasarela de
pagos) que se causen en dicho proceso, si hubiera lugar del mismos.

En este sentido, el usuario debe leer cuidadosamente las condiciones del servicio y la
informacién del prestador de este (si hubiera lugar a ello), antes de realizar el pago; pues
no sera causal de reembolso la inconformidad del usuario frente al cumplimiento de las
condiciones establecidas en la descripcion del servicio.
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VI. PASARELA DE PAGOS

Todas las compras y transacciones que se lleven a cabo por medio de PROPULSOR se
realizaran a través de una pasarela de pagos externa, cuyos criterios de seguridad vy
usabilidad son ajenos a PROPULSOR.

Al momento del pago, se deberd dar informacidn personal sensible, por lo cual se
recomienda verificar la exactitud de la informacion ingresada. PROPULSOR no se hace
responsable de los errores cometidos por usted al momento de registrar informacion en los
formularios de la plataforma antes y durante el pago.

VII. VERIFICACION Y COMPROBACION ANTIFRAUDE AL MOMENTO DEL
PAGO

Todas las compras y transacciones que se lleven a cabo por medio de PROPULSOR estdn
sujetas a un proceso de confirmacion y verificacién, el cual podria incluir la verificacién de
la disponibilidad de un prestador del servicio, validacion de la forma de pago, validacién de
la factura (en caso de existir) y el cumplimiento de las condiciones requeridas por el medio
de pago seleccionado a través de la pasarela de pagos externa. En algunos casos puede que
se requiera una verificacion por medio de correo electroénico.

La compra del usuario puede ser aplazada para la comprobacién antifraude. También puede
ser suspendida por mdas tiempo para una investigacidn mds rigurosa, para evitar
transacciones fraudulentas.

VIII. PRIVACIDAD

PROPULSOR garantiza que la informacion personal y/o empresarial que usted envia cuenta
con la seguridad necesaria. Esta informacion serd tratada de acuerdo con la POLITICA DE
PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y EMPRESARIALES.

IX. VIGENCIA DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.
El presente documento entra en vigencia a partir del 11 de septiembre de 2018.
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